
 

     

1.    Accede al portal de préstamos del ISSSTE a través de 
este enlace: 
https://siaepp.issste.gob.mx:8441/siaepp/login. 

2. Inscríbete con tu CURP y haz click en el botón “Validar”.  
3. Luego, proporciona los siguientes datos: nombre 

completo, RFC, correo electrónico, número de teléfono, 
tipo de préstamos y entidad federativa.  

4. El sistema te proporcionará los datos de registro y un 
número de folio.  

En caso de que tu solicitud sea seleccionada para un 
préstamo personal, recibirás un correo electrónico con las 
instrucciones para realizar tu trámite. Si tu solicitud no es 
seleccionada en esta ocasión ten en cuenta que tu folio 
continuará vigente para siguientes sorteos. 

 

Una vez que haya sido seleccionado como beneficiario de 
préstamo, el proceso es el siguiente: 

 

5. Solicitar el formato de modificación salarial en la 
delegación de la SEV o en Recursos Humanos de las 
oficinas centrales (llevar INE, último comprobante de 
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pago), una vez obtenido el formato de modificación 
salarial se deberá llevar a sellar a la UAPE más cercana 
o delegación el ISSSTE en la ciudad de Xalapa. 

 

6. Posteriormente, entrar a la página sinavid e imprimir la 
hoja que se genera al terminar el proceso: 
https://oficinavirtual.issste.gob.mx/  

En la pestaña prestaciones, opción: “Otorguelo usted 
mismo”. Le saldrá un recuadro diciendo que su folio 
resultó seleccionado para su préstamo y unas letras en 
azul (dar clic en las letras azules), seguir los pasos de la 
página para realizar el otorgamiento.  Deberás tener a la 
mano una constancia de servicios para verificar el número 
de plaza así como tu clabe interbancaria.  Al terminar le 
generará la hoja de préstamo preautorizado por sorteo 
(imprímala). 

 

7. Esperar 3 días y entrar a la página: 
https://asissste.issste.gob.mx/ 
 
En la pestaña préstamos personales, opción: “Agende su 
cita”. Ingresar con su CURP y el folio del sorteo. 
 

8. Ya con su cita en mano, acudir con los siguientes 
requisitos:    

Los requisitos son: 

a) Hoja de su cita impresa  
b) Hoja del préstamo Preautorizado (ver punto 6). 
c) Original y copia del INE vigente.  
d) Validación del INE a través de la página 

https://listanominal.ine.mx  
e) Original y copia del último comprobante de pago de la 

quincena. (Fone), no comprobantes de bonos ni 
quincenas adelantadas.   
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f) Original y copia de comprobante de domicilio no 
mayor a 60 días. El domicilio del comprobante debe 
coincidir con que esta registrado para el servicio 
médico del ISSSTE. (Llevar TODAS las hojas del 
recibo; por ejemplo el de telmex son como 6 hojas, 
debe llevar las 6)  (Si no tiene uno a su nombre seria 
el estado de cuenta bancario, igual todas las hojas).  

g) Estado de cuenta bancario donde recibe su nómina 
del último corte; tiene que tener el RFC y la cuenta 
CLABE. Presentar todas las hojas del estado de 
cuenta.  

h) Original y copia de Modificación salarial sellada. (Ver 
punto 5). 

i) Segunda identificación original y copia (pueden ser de 
la SEV, licencia de conducir o una constancia de 
servicios de la SEV)  

j) Llevar un correo y teléfono con el que se registro en 
el sorteo.  

 

Recomendaciones: 

Llevar lapicero azul o negro.  

Llegar 15 min antes de su cita ya que no hay tolerancia y si 
pierde la cita tendrá que reagendar pues el sistema se 
cierra y ya no permite realizar el trámite.  

Zapatos cómodos y mucha paciencia.  

No se aceptan documentos en fotos o escaneados tienen 
que ser original y copias de los originales y el estado de 
cuenta tiene que ser original.  

              

 

 

 

 



Meses de 

sueldo 

básico

Hasta De A

De 6 meses a 5 años 30,000$      Hasta 2 0.01 5,448.90 48

Más de 5 a 10 36,500$      Más de 2 a 4 5,448.91 10,897.79 36

Más de 10 a 15 42,000$      

Más de 15 a 20 47,000$      

Más de 20 50,000$      

De 6 meses a 5 años 30,000$      Hasta 2 0.01 5,448.90 48

Más de 5 a 10 36,500$      Más de 2 a 4 5,448.91 10,897.79 36

Más de 10 a 15 42,000$      

Más de 15 a 20 47,000$      

Más de 20 50,000$      

Pensionados Monto fijo: 24*

De 6 meses a 5 años 4 108,977.92$       32

Más de 5 a 10 5 136,222.40$       40

Más de 10 6 163,466.88$       48

De 6 meses a 5 años 6 163,466.88$       72

Más de 5 a 10 7 190,711.36$       48

Conmemorativos Más de 10 8 217,955.84$       48

6% Monto fijo: 72 a 120

*Meses

10,892.80

10,564.61

En adelante

En adelante

24

24

$40,000

N/A

Autos
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Capacidad de endeudamiento

Más de 4 

Más de 4 

Período de Amortización 

Sueldo Básico Mensual

UMA 

Mensual

Plazo 

(Quincenas)

Monto del préstamo

Antigüedad (años)

Damnificados

$40,000

N/A
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11%

Especiales

Ordinarios

Características de los 
préstamos y montos

Nota: Los trabajadores deben tener al menos 6 meses un día de cotización para tener 
derecho a un préstamo personal


